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V. 20?5 perustettu konsultointi- ja koulutusalan yritys, tyollistaa valittomasti kaksi
henkil6a

Tutkimme prosessien toiminnallisia tuloksia ja tuotamme positiivisia kehittamis-
ehdotuksia

Tarjoamme asiakkaillemme parhaiden kaytanteiden mukaista parasta ja kattavaa
palvelua

Aktiivinen verkostojen rakentaja

Jorma Kajanus

3 vuoden kokemus konsultoinnista

18 v. keskisuuren konsernin talous- / hallintojohtajana, 5 v. pankin yritysrahoituksesta
Asiakas- ja henkildsto-tyytyvaisyys, EFQM, organisaatioiden kehittaminen
Laatupalkintokilpailun arvioija

BSc 1974
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Audit

Arviointia: henkilon, organisaation, jarjestelman, prosessin, projektin tai tuotteen.

Auditointimetodin on tuotettavat suorituskyvyn mittaamista kattavampaa informaatiota.
Sen on tuotava esiin ongelmia ja tarpeita ja tarjottava sellaista informaatiota, jota
voidaan kayttaa suorituskykya parantavien kehittdmissuunnitelmien tekemiseen

Teknisesti kattavassa auditoinnissa arvioidaan kahta ulottuvuutta, jotka auttavat yritysta
tunnistamaan erot parhaisiin kaytanteisiin ja kehittdmaan toimintasuunnitelmia:
— Toiminnallisesti arvioidaan sita, tukevatko ydin- ja toiminnalliset seka tekniset prosessit
yleensakaan organisaation kilpailukyvyn yllapitamista
— Sisaltyykd prosesseihin innovatiivisuudelle valttdmattémia prosesseja, seka niiden
kaytettavyytta (kayttokelpoisuutta ja kaytdn tasoa)

Kattava innovaatio-audit auttaa siis yritys tunnistamaan paremmin innovaatiojohtami-
sensa vahvuudet ja heikkoudet: miten ja miksi se asemoituu muihin saman alan ja
saman suuruisiin yrityksiin nahden
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Lisdarvo auditoitavalle

« LahtOkohtaisesti valine itsearviointiin, positiivisuus
« Benchmarkkaus (euroopanlaajuisesti saman alan ja saman suuruisiin yrityksiin)

« Tulosten hyddyntaminen johtaa organisaation vakaaseen ja kestavaan kehittamiseen
parhaiden kaytanteiden mukaisesti

» Puolueeton arvio organisaation innovatiivisuudesta

« Johdolle valine perustella tehtyja ratkaisuja ja kehittamissuunnitelmia
» Johdolle valine keskustella sidosryhmien, kuten rahoittajien kanssa

« Kattava raportointi, joka osoittaa mm. kehittamisalueet

« Konsultin valmistamat tiivistelmat ja kehittamisehdotukset

« Palautekeskustelu asiantuntijan kanssa johtopaatoksineen
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PERA

Kaupallinen, tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen seka organisaatioiden innovatiivi-
suutta konsultoiva yritys, joka on kehittanyt oman metodin innovaatioauditointiin.

Lisenssoitu.

Osat: tilanteen kartoitus, kapeikkojen tunnistaminen, toimintasuunnitelman laatiminen
Kvalitatiivinen lahestymistapa, tunnistetaanko kaikki kapeikot

Hein: Kevyt, konsultin kannalta "sisaanheittovaline”.

Pera Group, Leicestershire, UK
WWW.pera.com
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The Innovation Compass

» AuditiointityOkalu tuoteinnovaatioiden arviointiin

« Tavoitteena nopeuttaa organisaatioiden kykya ymmartaa ja kehittaa tuotekehitys-
prosessejaan ymmarrettavaksi

« Tyobkalu auttaa organisaatiota tiedostamaan asemaansa toimintaympéaristéssaan ja
siten kayttamaan hyvakseen vahvuuksiaan ja heikkouksiaan toiminnassaan

* Innovation Compass kaytdssé ja tulosten esittamisessa kaytetdan saman aikaisesti
useita metodeja

— Kvantitatiivista tietoa voidaan verrata eri innovaatioprosessien vastaaviin tietoihin usein myos
eri organisaatioista. Maarallinen tieto keratdan suppealla kyselylla.

— Kvalitatiivista tieto tuotetaan monipuolisen tulosten tulkinnan kautta. Perustieto kerataan
rakennehaastatteluun kehitetylla valineella.

« Parhaimmillaan suurten organisaatioiden ja / tai vaikeasti hahmotettavien ongelmien
tunnistamiseen
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The Innovation Compass

A) Maarallinen tieto
B) Tulkittu laadullinen tieto

Leadership . ) )
A) ja B) —tuloksia voidaan benchmarkata

IMP-tietokannan yritysten tuloksiin

\SIJ'TJE'IH re

A

Team

C) Tunnistetut organisaation erityispiir-
teen — pidetaan ominaisuutena, joka
erottaa muista auditointityOkaluista.

Outputs

Context

International Journal of Innovation Management
Vol. 10, No. 1 (March 2006) pp. 1-18
Fig. 1. The Innovation Compass. @ Imperial College Press

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=342527
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) IMP3rove
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Euroopan Komission tukema hanke, jolla luodaan SME-yrityksille online benchmarkkaus-

tyokalu. Edistaa yritysten kilpailukykya tukemalla niiden innovatiivisen suorituskyvyn
kehittamista.

TyOkalu itsearviointiin, jolla voi benchmarkata omaa innovatiivista suorituskykya
vastaaviin eurooppalaisiin yrityksiin. Vertailuaineisto 1 500 yrityksesta.

Tarkoitettu pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka haluavat hyodyntaa
innovaatiojohtamista kasvun ja kannattavuuden varmistamisessa ja kehittamisessa.

Metodi perustuu A.T.Kearney:N "House of Innovation” —teoriaan

» Innovatiivista suorituskykya tarkastellaan holistisesti, kokonaisvaltaisesti ottamalla
huomioon “kaikki” siinen vaikuttavat tekijat. Tekijat ovat linkitetty toisiinsa.

WWWw.improve-innovation.eu

KalanusSa..ine



IMP3rove, House of Innovation

Innovation
Strategy

Innovation
Organisation
and Culture

Innovation Life Cycle Processes

Product/Service/

Idea Process and L“'—_'”[h-"'
Management Business Model Continuaus
Development Improvement

Enablers, e.g. Human Resource Management, Knowledge
L] o [+ o

Management, Project and Program Management, Controlling and IT

Source: A.T. Kearney, 2006
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IMP3rove, prosessi

L P

INMNOWA
Benchmarking process >
T i
\ \1 i Foadmap i
Proparion ) S Al oo )
‘.f-’ /‘f rup-urt Management
Consufting services
\ Follow-up to ensure
/ sustainability
Kvantitatiivinen analyysi: 40 kysymysta _ _ Metodiin liittyva
Syy-seuraus analyysi 76 kysymysta ~ Konsultin valinta palauteprosessi
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IMP3rove, sisaltd
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Innevation Strategy
. 4 arviointikysymysta
11 syy —seuraus Kys.

Innovetion Results # Innovaion Oreanisation and

Culiure

12 arviointikysymysta

15 syy-seuraus kys. 5 arviointikysymysta

15 syy-seuraus kys.

. &
Enabling Factors Innavation Life Cycle
Processes o )
S arViOintikySymySté ® our company @ Growth Champions ® Average 14 arVIOIntlkySymySta
13 syy-seuraus kys 22 syy-seuraus Kys.

IMP*rove 2008 - Innovation Management Performance Profile - Overall

KalanusSa..ine



rove, kvantitatiivinen analyysi, tuloksia
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Suomalaisten yritysten keskimaarainen innovatiivinen suorituskyky seka
innovaatioorganisaatio ja -kulttuuri
— Innovaatiovisio on suomalaisilla / eurooppalaisilla 70 % / 58 %
— Innovaatiostrategian piirteita 68 % / 50 %
— Yhteistyon intensiteetti ulkoisten partnereiden kanssa 68 % / 60 %
* Innovaatioiden elinkaaren arviointi
— Markkinoille saantiaika 45 % / 65 %
— Kannattavaksi saantiaika 40 % / 60 %
— Integroidut elinkaaren hallintaprosessit 50 % / 35 %
* Ideoiden hallinnointi
— Systemaattinen ideoiden generointi 45 % / 30 %
— ldeoiden hallinnointi 35 % / 43 %
— ldeoiden hallinnan elinkaari 85 % / 65 %
» Tuotekehitysprosessit 37 % / 34 %
« Toimintaymparistoa tukevat toiminnot 47 % / 42 %

* Innovatiivisen toiminnan tulokset 40 % / 37 %
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Yleisia havaintoja

* Innovatiivisuus ymmarretaan tuotteiden ja palveluiden uudistuksena tai
parannuksena, muutoksena tai taysin uutena tuotteena / palveluna.

* Yritykset eivat tarkastele muita toimintoja (valmistus- ja jakeluprosessit,
markkinointiuudistus, organisaatiouudistus) ja liiketoimintamallia innovatiivisuuden
nakokulmasta

» Innovatiivisen toiminnan merkittavia hidasteita ovat palkitsemiskaytannot.
YksilOkeskeiset keksinto- ja bonuspalkkiot perustuvat liian usein yksilésuorituksiin ja
huomioivat heikosti yhteistyolle perustuvia palkitsemisperiaatteita

« Innovointi johtamista mittaavien, palkitsevien ja kehittavien tyokalujen joukkoon

 Radikaalien innovaatioiden vahainen maara, inkrementaalisia enemman
— Resurssien, nakemyksen ja uskalluksen puute

— Turvaa tulevaisuuden positiivisen kassavirran
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Innovaatioprosessi ja laatu
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ldeointi

Alustava
kaupallinen ja
tekninen
konsepti

Innovaatioprosessi
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Laatua johtamisen kautta

Johtamisjarjestelman tehtavana on luoda rakenteita (ymparisto, kulttuuri...),
tasapainottaa toimintaa ja tehda siita tavoitteellista. Innovaatioprosessin eri vaiheissa
tarvitaan erilaista johtamista

» Alkuvaihe, innovointivaihe
* visionaarista johtamista (visio, haaste, osallistaminen, innostaminen...)

« ylimman johdon rooli merkittava (lupa innovointiin, mahdollisuuksien luonti,
vision ja suunnan nayttaminen...)

» Keskivaihe, yhdisteleva osaamisvaihe

 keskijonhdon rooli merkittava (osaajien yhteensaattaminen, resurssien allokointi,
uusien mahdollisuuksien ajatteleminen, asioiden kyseenalaistaminen...)

» Kaupallistamisvaihe
« transaktionaalista johtamista (yllapitaminen, palkitseminen...)

« keskijohdon rooli merkittava (tehokkuus, hyvien kaytantéjen kayttoonotto, tiimien
yhteisty6, aikataulujen ja resurssien kontrollointi...)

KalanusSa..ine



Laatua kohottavia toimenpiteita

* Ylemman tason innovaatioprosessin liittaminen tuotelinjojen laatujarjestelmien ja
parhaiden kaytantdjen osaksi — ei erillinen prosessi, yndenmukaiset toimintamallit
muiden prosessien kanssa

 Innovaatioprosessin alkupaata kurinalaisempi loppupaa varmistaa osaltaa laatua
» prosessiin osallistuvien tiivis yhteistoiminta ja osaamisen yhdistaminen

* yhteisten toimintamallien luonti, kehittaminen ja levittaminen

* mittaaminen, seurantamittaaminen

» aikaisemman osaamisen ja kokemuksen hyddyntaminen

» asiakkaan todellinen tarve

« EFQM Framework for Innovation
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Innovaatioprosessien mittaaminen

* Prosessin mittaaminen sisalta pain,
sisaisia mittareita
— Uusien aloitteiden / ideoiden maara ja laatu
— Innovaatioprojektien maara ja laatu / luonne

— Elinkaarimittarit (markkinoillesaantiaika,
kannattavuusrajan saavuttaminen)

— Projektisuunnitelman toteutuminen
— Aikataulut, kustannusarviot, tavoitteiden
saavuttaminen
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Kiitos mielenkiinnostanne!

Tuemme mielellamme
kehittamisprosessejanne ja -
hankkeitanne!
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